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Cette communication a pour objectif de mettre en lumiere les déterminants de la
résilience des entreprises familiales face a la crise de la Covid-19, en se focalisant sur celles
cotées a la bourse des valeurs de Casablanca (BVC).

L’'objectif est de répondre a deux questions fondamentales :

- les entreprises familiales cotées a la BVC sont-elles capables de mobiliser leurs propres
ressources financieres pour faire face aux crises potentielles ?

- les entreprises familiales cotées a la BVC disposent-elles d’importantes capacités
d’apprentissage et de renouvellement leur permettant de s’adapter facilement aux
situations de crise ?

Cette communication est composée de trois parties :

Le concept de résilience (Partie 1)

* La définition de la résilience la plus citée est celle de Weick (1993) dont les travaux
ont grandement contribué a clarifier ce concept. Il s’agit de “lacapacité, pour une
organisation, a maintenir un systeme d’actions organisé face a une situation
inhabituelle dans le but de préserver la vie de I'organisation”.

* Gittel et al. (2006) proposent une définition similaire a celle de Weick (1993) en
mettant I'accent sur la capacité de I'entreprise a maintenir un ajustement positif
dans des conditions tendues, rebondir a la suite d’événements perturbateurs,
maintenir son activité et réaliser des résultats satisfaisants dans un contexte de crise.

* D’autres définitions citées dans la littérature permettent de mieux cerner la notion
de résilience :

“la possibilité de changer dans un délairelativement court et a faible codt”
(Ghemawat et Del Sol, 1998)

- “la capacité a développeret a appliquer rapidement des mesures
concurrentielles” (McCann, 2004)

- “la capacitéa se réadapter a I'environnement” (Chakravarthy, 1982)

- “la capacité (de I'entreprise) atirer des lecons des chocs auxquels elle a dii
faire face afin d’en sortir grandie, d’apprendre par elle-méme”
(Christianson, Farkas et Sutcliffe, 2009).
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* Ces définitions mettent en évidence quatre approches différentes mais
complémentaires de la résilience des entreprises, a savoir la flexibilité, I'agilité,
I’adaptabilité et I'apprentissage (Faust, 2020).

* La résilience en contexte de crise, peut étre définie comme la capacité d’une
organisation a retrouver ou garder sa stabilité en vue de poursuivre normalement ses
activités pendant et aprés une crise ou un incident majeur (Hollnagel et al., 2009).

* Selon Altintas et Royer (2009), une crise est définie comme Ila
perception d'un événement qui menace la viabilité ou la survie de I'organisation et
gui nécessite une action immédiate.

L'analyse de la littérature sur les déterminants de la résilience des entreprises notamment la
résilience Weickienne repose sur trois piliers :

- La capacité d'absorption : C'est-a-dire I'aptitude de I’entreprise a faire face aux
chocs et a en mesurer I'ampleur, tout en préservant son exploitation. Ce qui suppose
des moyens et des ressources et une forte volonté de survivre.

- La capacité de renouvellement : C'est-a-dire I'aptitude a se réinventer, imaginer des
solutions inédites face a un environnement hostile.

- La capacité d'appropriation : Il s’agit de « I'apprentissage post-crise » qui permettra
a I'entreprise de mieux préparer |'avenir.

Méthodologie (Partie I1)

* Nous avons mené une enquéte aupres de 36 entreprises familiales cotées a la BVC
sur la base d’une population de 46 entreprises (qui représentent 61,3% du total des
entreprises cotées a la BVC). Ces entreprises ont été sélectionnées a partir des bases
de données de la BVC.

* Pour mener a bien notre enquéte, nous avons administré un questionnaire aupres
des responsables de ces entreprises.Ce questionnaire est composé de trois parties se
focalisant chacune sur un aspect précis de la résilience : la capacité d’adaptation, la
capacité de renouvellement et la capacité d’appropriation.

* La période de l'étude s’étale du deuxieme trimestre de I'année 2020 a la fin du
deuxieéme trimestre de 2021 ou les entreprises ont di faire face aux retombées de la
crise sanitaire.

La communication a mis le point sur le profil des entreprises objet de I'étude :

* Larépartition de I'’échantillon par branches d’activités

La distribution, le batiment et matériaux de construction, |'activité d’assurance et de
réassurance, l'industrie agroalimentaire, l'ingénierie et biens d’équipement industriel,
I’activité miniere, pétrole et gaz, le transport et I'industrie pharmaceutique.
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* L’évolution du nombre de salariés des entreprises concernées
* L’évolution de leur chiffre d’affaires...

Présentation et analyse des résultats (Partie 1)

La communication s’est intéressée aux éléments suivants qui ont été développés dans la
présentation orale.

* La capacité d’adaptation : I’évaluation de cette capacité a été développée a travers les
points suivants :

- Continuité de I'activité, fermeture temporaire ou arrét définitif
-Disponibilité de ressources financieres internes

- Aides externes au financement

- Mesures d’adaptation au contexte de la crise

- Innovation et digitalisation

* La capacité de renouvellement: 'examen du dynamisme et de la réactivité des
entreprises enquétées s’est focalisé sur les points ci-apres :

- Lancement de nouveaux produits et/ou services

- Adaptation des stratégies

- Formation du personnel

- Investissements en recherche et développement

- Investissements en équipements informatiques et digitaux

* La capacité d’appropriation : celle-ci a été appréciée en s’appuyant sur les facteurs
suivants :

- Investissements en équipements informatiques et digitaux

- Equipe dynamique et réactive

- Valeurs partagées (confiance et cohésion)

- Idéologie organisationnelle

- Capital social interne

En définitive, I'analyse a permis de faire ressortir deux conclusions principales :

* Les entreprises familiales cotées a la BVC sont capables d’identifier les contraintes de
la situation de crise, de mobiliser des ressources spécifiques et d’absorber les chocs a
travers leur capacité de renouvellement.
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* Ces entreprises ont pu maintenir leur performance durant cette période de crise et
développer des facteurs stratégiques et cognitifs de résilience leur permettant de
faire face a la crise.
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